
徽智采投标人常见问题解答

（2025.6.10 更新）

Q：徽智采客服电话号码是多少什么？

A：平台技术操作指导：13866184647（章工）、15255472573（崔工）；

CA 办理（中招互联）客服电话：4006664230、电子保函事宜咨询：

18925199693。

Q：徽智采网站注册时，机构名称填什么？

A：一般情况下，机构名称填写的是单位名称，但若以个人名义投标，

则填写个人姓名。

Q：徽智采网站注册过程中，微信关注的二维码为什么显示不全？

A：建议浏览器换成谷歌浏览器，Microsoft Edge，360 浏览器（极

速模式），不要使用 IE浏览器。

Q：网页注册审核后多久审核？

A：审核人员不定时刷新，耐心等待即可，一般 2小时内会完成审核。

Q：系统如何注册报名投标？



A：请至 https://www.ahhzc.cn 首页右下角【常见问题】里下载操作

手册，里面有详细的操作步骤。

Q：中招互连 app 中，选择北京 CA还是 CFCA，有什么区别？

A：北京 CA 和 CFCA 只是两家不同的 CA机构，使用过程没有区别，选

任何一个都可以。

Q：徽智采网页和中招互连 app 都必须注册吗？有先后之分吗？

A：徽智采网页和中招互连 app 都必须注册，没有先后之分。但建议

操作过程是：1、先注册中招互连并完成 CA 申请；2、完成徽智采网

页上用户注册及单位信息审核（可在第 1 步等待审核过程中完成）；

3、用中招互连 APP 扫码绑定徽智采注册的账号【建立关联绑定】。

Q：CA 账号未绑定，怎么操作？

A: ①登录新版徽智采网址（www.ahhzc.cn）,页面顶上端“用户登录”

输入用户名及密码登录后，依次点开会员管理→机构查看，然后绑定

CA。

②徽智采投标客户端首次登录请用用户名密码登录，根据提示绑定

CA。

Q：中招互连缴纳的 CA证书办理费用如何开票？



A：打开中招互连点击我的-订单管理，里面可以选择开票信息并提交

开票申请。

Q：中招互连上办理的 CA证书不用了，是否可以申请退款？

A：不可以。中招互连上申请办理 CA证书主要是为了在徽智采平台投

标时符合相关法律法规规定进行电子签章。如果确定参与徽智采上项

目的线上招投标活动并进行线上投标，才需要办理，否则无需办理。

该行为属于企业自愿行为，并且费用由第三方收取。

Q：购买招标文件后，如何获取发票 ？

A：标书费的发票统一在支付完成后一周左右，推送到报名时留的邮

箱或自行登录徽智采投标客户端，在“发票下载”下载网络技术服务

费的发票。无需催促，耐心等待即可。

Q：徽智采投标客户端安装不了或者无法正常打开，怎么处理？

A: 可能存在电脑安全防护误判，请将电脑 360 卫士、360 杀毒、火

绒等防护软件退出，再尝试。【徽智采投标客户端绝对不会在未经用

户许可或主动提交文件的情况下，传输任何个人隐私数据】

Q：购买标书支付不了，怎么操作？

A: 设置下默认浏览器，比如更改成谷歌浏览器、360 浏览器。不要

使用 IE浏览器。支付是跳转浏览器支付的。



电脑默认浏览器修改参考如下：打开控制面板→默认程序→设置默认

程序→web 浏览器→鼠标左键单击选择一下。

Q：客户端参与完项目，接下来如何操作？

A: 点击“我的项目”→查看，可以进行文件费支付、文件下载、上

传标书、电子保函以及发票下载等后续操作。

Q：在哪里进行二轮报价？

A: 徽智采投标客户端里，点击“我的项目”→开标→多轮报价。

Q：账号注册完以后，为什么登录不了投标客户端？

A: 登录不上客户端有以下原因：1、注册的账号还未审核，请耐心等

待；

2、注册账号填写的企业信息有误，被退回，请打开徽智采网页，点

击用户登录，查看被退回原因，对照修改，再点击提交，等待审核。

3、输入的账号或者密码不正确，请正确填写。

Q：客户端“扫码登录”登不上去是怎么回事？

A：扫码登录不上客户端有以下可能：1、首先，请确认是否购买本平

台的证书，其次查看中招互连的订单中心，验证是否是单位证书，如

果是个人证书也是无法进行扫码登录的；



2、注册的账号未与 CA绑定，请先在客户端登录账号，根据提示进行

CA绑定，之后才能扫码登录；

3、若在客户端登录账号，未提示绑定 CA，那可能账号已绑定 CA，若

需重新绑定现有 CA，请登录徽智采网址（www.ahhzc.cn）,页面顶上

端“用户登录”输入用户名及密码登录后，依次点开会员管理，机构

查看，在右侧找到“重新绑定 CA”按钮，即可完成 CA绑定，再去客

户端扫码登录；

Q：在哪里获取招标文件？

A：投标人首先要在徽智采网站（www.ahhzc.cn）注册账号；下载并

安装徽智采投标客户端，然后用注册的账号登录客户端，找到项目公

告，点击“参与”。然后点击“我的项目”，进入招标文件购买页，

点击 “支付” 按钮，之后再点击“下载”按钮，即可获取招标文件。

具体操作可参考 https://www.ahhzc.cn 首页右下角【常见问题】里

“投标客户端用户操作手册”，里面有详细的操作步骤。

Q：CA 怎么办理？

A：CA 办理请参考 https://www.ahhzc.cn 首页右下角【常见问题】

里“中招互连 APP 操作手册”，里面有详细的操作步骤。或者手机下

载安装中招互连后，APP 首页有操作的“演示视频”。



Q：办理 CA 的费用是多少？

A：260 元/年。

Q：徽智采平台办理 CA选择哪个平台？

A：选择安徽智能采购云平台。

Q：我有安徽省交易中心的 CA或者其他公共资源交易中心的 CA,是否

可以不用办理 CA?

A：不可以，徽智采平台的 CA与其他交易中心的 CA 不互通，且徽智

采平台的 CA是电子 CA，通过手机扫码签章。投标人需要下载中招互

连 APP 办理 CA。

Q：我报名的项目，今天查看怎么就没有了？

A：如果投标客户端卸载重装了或者更换了电脑，请登录投标客户端，

点开“我的项目”，点击右上角“同步按钮”,时间范围下拉菜单选

择全部，即可刷新出来。

另外，请确认登录的账号是否是参与项目的账号，如果不是，请登录

参与项目的账号，即可在“我的项目”里查看参与的项目。

Q：徽智采注册的网址是什么？

A：注册网址为 www.ahhzc.cn，在首页右上角点击“供应商注册”进

行注册。



Q：注册时填写的信息有误，如何修改？

A：若注册信息有误，在审核通过后或者退审后，可到机构查看页面，

点击底部“修改”按钮，进行信息的修改，然后点击提交，等待审核

通过。

Q：注册时提示用户名已存在怎么办？

A：需更换用户名重新注册，可在原用户名基础上添加数字、字母等

加以区分。

Q：注册后忘记密码如何找回？

A：在登录页面点击 “找回密码”，通过注册时绑定的手机号以及企

业名称验证找回。



Q：注册时需要绑定微信，绑定失败怎么办？

A：检查网络是否正常，确认微信账号是否能正常使用。输入的用户

名密码是否正确，该微信是否绑定其他账号，若仍失败，可点击右上

角“×”关闭或联系平台客服。

Q：企业注册实名认证中，授权委托书模板如何获取？

A：在中招互连 APP 进行企业注册实名认证（单位管理员创建企业单

位）时，相关页面会提供授权委托书模板下载链接。



Q：中招互连 APP 里企业注册实名认证对公打款未收到怎么办？

A：对公打款非实时到账，理论到账时间为 30 分钟 - 2 天，实测约

10 分钟。若长时间未收到，先确认填写的对公账号信息是否正确，

再联系 APP 首页右上角“智能客服”查询。

Q：中招互连 APP 个人实名认证有哪些方式？

A：支持人脸识别认证、短信认证、银行卡认证三种方式。

Q：港澳台用户如何进行实名认证？

A：目前暂未明确港澳台用户实名认证方式，可联系平台客服咨询具

体操作流程。

Q：中招互连注册审核需要多长时间？

A：一般审核时间为 1 - 3 个工作日，具体时长以平台实际审核情况

为准。

Q：投标客户端在哪里下载？

A：打开安徽智能采购云平台（徽智采）（http://www.ahhzc.cn/），

点击平台首页右上角 “下载客户端” 链接进行下载。

Q：安装投标客户端时提示缺少组件怎么办？



A：按照提示安装相应组件，检查电脑是否满足运行环境要求，若安

装失败，联系平台技术支持。

Q：安装投标客户端时杀毒软件提示风险如何处理？

A：可暂时关闭杀毒软件，或选择信任该安装程序，以确保安装正常

进行。

Q：登录投标客户端有几种方式？

A：有账户信息登录和扫码登录两种方式。账户信息登录需输入网页

注册审核通过的用户名、密码和验证码；扫码登录需使用中招互连

APP 扫描二维码登录。

Q：账户信息登录时，验证码无法显示怎么办？

A：刷新验证码页面，若仍无法显示，检查浏览器是否阻止了验证码

加载，可更换浏览器尝试。

Q：登录时提示用户名或密码错误，但确认无误，该怎么办？

A：检查是否开启了大写锁定键，若仍无法登录，通过找回密码功能

重置密码。



Q：投标客户端支持哪些操作系统？



A：最低配置要求为 Windows 7，推荐使用 Windows 7 及以上操作系

统。

Q：登录后页面显示异常，如何解决？

A：检查浏览器是否为推荐的 Chrome、360 浏览器，若不是，更换浏

览器；清理浏览器缓存后重新登录。

Q：忘记中招互连 APP 登录密码怎么办？

A：在中招互连 APP 登录页面点击 “忘记密码”，通过注册手机号

验证重置密码。



Q：如何查看可参与的项目？

A：登录投标客户端后，在招标公告列表中查看，点击 “查看” 可

查看完整公告内容。

Q：参与项目时，无法勾选标段信息怎么办？

A：确认项目是否已过报名截止时间，或检查网络是否正常，尝试刷

新页面后重新勾选。



Q：参与项目信息填写错误，提交后能否修改？

A：若项目尚未截止报名，可联系代理机构项目经理申请修改；若已

截止，通常无法修改，需咨询平台相关规定。





Q：参与项目后，如何查询参与状态？

A：在投标客户端 “我的项目” 中查看项目状态。

Q：一个项目可以参与多个标段吗？

A：根据项目招标公告规定，若允许兼投，则可以参与多个标段；若

有明确限制，则按规定执行。



Q： 如何获取项目的详细技术参数？

A：在招标文件中会详细列出项目技术参数，购买招标文件后可查看。



Q：参与项目需要缴纳哪些费用？

A：通常需要购买招标文件费用，办理 CA的费用，部分项目可能还涉

及投标保证金，网络技术服务费等。

Q：投标完后，不想投标了，如何取消参与？

A：若项目不想投标了，在规定时间内按投标客户端 “扫码撤标” 流

程操作。具体操作如下：点开我的项目，点开投标响应菜单里的投标

结果，点击“撤标”按钮。

Q：项目报名截止后，还能参与吗？

A：一般项目报名截止后不能参与，特殊情况可联系招标方或代理机

构项目经理咨询。



Q：购买招标文件支持哪些支付方式？

A：具体支付方式在支付页面显示，一般支持在线支付，如微信支付、

支付宝支付等。

Q：支付招标文件费用时，提示支付失败怎么办？

A：检查支付账户余额是否充足，网络是否正常，支付环境是否安全；

确保电脑的默认浏览器为谷歌浏览器，360 浏览器（极速模式）。若

仍失败，联系平台客服或平台技术支持。

Q：招标文件费用可以退还吗？

A：通常招标文件费用一经售出，不予退还，具体以招标公告和招标

文件规定为准。

Q：购买招标文件时，订单创建失败怎么办？

A：检查网络连接是否正常，尝试重新点击 “创建订单”；若问题仍

存在，联系平台客服处理。

Q：制作投标文件时，如何导入商务技术文件？

A：点击投标客户端左侧 “投标响应” 菜单，再点击 “制作标书”

按钮，在制作标书工具中点击“导入商务技术文件”选择相应文件导

入。



Q：绑定指标有什么作用？

A：方便专家评审时快速找到评审指标，提高评审效率。

Q：绑定指标后，发现绑定错误，如何删除绑定关系？

A：在绑定指标页面，点击相应绑定内容后的 “删除” 按钮（×），

即可删除指标绑定关系。



Q：经济标投标时，开标一览表填写错误，如何修改？

A：在投标文件制作阶段，未完成加密前，可返回经济标投标页面修

改开标一览表；加密后则无法修改，需撤标重新制作投标文件。

Q：制作投标文件时，提示文件格式不支持怎么办？

A：检查导入文件格式是否符合平台要求，可将文件转换为支持的格

式后再导入；若仍不支持，联系平台技术支持。

Q：投标文件制作完成后，如何保存？

A：在投标客户端按照正常操作流程，完成各项填写和设置后，点击

相应保存按钮；加密生成标书后，投标文件即保存成功。

Q：能否在投标文件中插入图片、图表等内容？

A：根据招标文件要求，若未明确禁止，可在投标文件中插入图片、

图表等内容，注意插入格式和大小符合要求。



Q：扫码签章需要哪些前提条件？

A：需安装中招互连 APP 且完成个人注册及实名认证、单位注册及单

位认证、证书和签章的购买及授权或 CA 驱动，同时投标文件制作完

成并处于可签章状态。

Q：扫码签章时，输入证书密码错误，有次数限制吗？

A：有次数限制，连续多次输入错误可能导致账号锁定，具体次数以

系统提示为准，锁定后可联系平台客服解锁。

Q：扫码签章完成后，发现签章位置错误，如何修改？

A：若未完成 “完成签章” 操作，可直接拖动电子签章到正确位置；

若已完成，需进行扫码撤章后重新签章。

Q：一个投标文件需要多个签章，如何操作？

A：按照扫码签章流程，依次对需要签章的页面或位置进行扫码签章

操作，每次操作选择相应的签章类型和图片。

Q：手机 APP 上没有显示可选择的签章类型和图片，怎么办？

A：确认是否已完成相关证书和签章的购买及授权，若已完成，尝试

刷新 APP 或重新登录，若仍无显示，联系平台客服。



Q：扫码签章时，提示网络连接异常怎么办？

A：检查手机网络是否正常，可切换网络或重启手机网络；若问题仍

存在，联系平台客服。

Q：补发的证书可以用于扫码签章吗？

A：补发的证书（即换手机后证书重新安装）不可撤原证书签署的章，

但可用于新的扫码签章操作。

Q：扫码签章时，提示证书已过期怎么办？

A：需重新购买或更新证书，完成相关操作后再进行扫码签章。

Q：扫码加密的操作流程是什么？

A：在合成签章页面点击左下角 “生成标书” 按钮，弹出投标检查

页面后再次点击 “生成标书” 按钮，弹出加密二维码；用手机登录

中招互连 APP 扫描二维码，输入正确证书密码后生成标书，点击“立

即投标” 完成加密投标。

Q：扫码加密时，提示投标时间截止，无法投递标书怎么办？

A：投标时间截止后无法投递标书，需密切关注投标截止时间，提前

完成加密投标操作。

Q：扫码加密成功后，发现投标文件信息错误，还能修改吗？

A：加密成功后，投标文件无法直接修改，若允许撤标，可按扫码撤

标流程撤标后重新制作投标文件。

Q：扫码解密的时间和操作流程是怎样的？



A：开标时间开始后，投标人点击投标客户端左侧 “开标” 菜单，

点击 “进入开标室”，点击 “解密” 按钮弹出解密二维码；用手

机登录中招互连 APP 扫描二维码，输入正确证书密码后完成解密。



Q：扫码解密时，提示证书密码错误，怎么办？

A：仔细核对证书密码是否正确，注意区分大小写；若忘记密码，联

系平台客服或相关证书管理机构找回密码。

Q：开标过程中，因网络问题导致扫码解密失败，如何处理？

A：迅速检查网络连接，切换网络或重启网络设备，尝试扫码解密；

若网络正常，请立即下载投标保障信封，导入保障信封解密。若在规

定时间内还是无法解密，联系平台客服说明情况，按客服指示操作。



Q：扫码加密后，导出投标保障信封有什么作用？

A：投标保障信封用于记录投标相关信息，可作为投标过程的一种备

份和保障，在扫码解密失败的情况下，可以导入投标保障信封，完成

解密。

Q：扫码解密后，如何查看开标结果？

A：等待项目经理点击 “完成开标并上传”，投标人点击 “查看开

标结果” 可以看到所有投标人的开标一览表情况。

Q：扫码撤章的操作流程是什么？



A：在 CA 电子签章界面，点击右上角 “扫码撤章” 按钮，弹出扫

码撤章二维码；用手机登录中招互连 APP 扫描二维码，输入正确证

书密码后完成撤章。

Q：撤标后，投标保证金会退还吗？

A：投标保证金是否退还，根据招标文件规定和招标方要求执行，一

般在撤标符合规定的情况下会退还。



Q：撤标后，还能重新投标吗？

A：若项目仍在投标有效期内且允许重新投标，可重新制作投标文件，

按流程完成投标操作。

Q：扫码撤标后，之前缴纳的招标文件费用能否退还？

A：招标文件费用一般不予退还，具体以招标公告和招标文件规定为

准。

Q：如何进行澄清答疑提问？

A：依次点击投标客户端 “我的项目 - 查看”，进入该项目的 “澄

清答疑” 菜单，点击右上角 “提问”，在弹出的对话框中输入问题

后点击 “提交”。

Q：项目经理发布的澄清如何查看？

A：在 “澄清答疑” 菜单处会有明显提示，点开 “答疑补遗” 子

菜单，点击 “查看”，可查看澄清内容。

Q：评标过程中，专家发起询标，如何响应？



A：投标人依次点开投标客户端 “澄清答疑 - 询标函”，根据询标

内容，上传询标函。

Q：提交澄清答疑问题后，多久能得到回复？

A：回复时间取决于招标方的处理进度，通常在 1 - 3 个工作日内，

但具体时间并无明确规定，可密切关注平台消息提醒。

Q：多轮报价在什么情况下会进行？

A：一般在竞争性谈判、询价等采购方式中，若项目需求复杂或价格

需进一步优化，会进行多轮报价。招标方会在招标文件中明确是否采

用多轮报价及相应规则。


